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Introducci·n a la Tarea IV: Selecci·n de Medidas 
El presente informe ejecutivo reporta en forma resumida las distintas labores asociadas a la Tarea 
IV sobre la Selección de Medidas del PMUS. En la tarea anterior, fueron definidos un conjunto 
de indicadores estratégicos y metas, los cuales permitirán medir progresivamente los avances de 
los objetivos estratégicos del Plan, manteniendo una cantidad y calidad realista en la recolección 
de datos. El objetivo de la presente tarea es pasar desde la mirada estratégica a un nivel más 
operacional, enfocándose en la caracterización y selección de paquetes y medidas que aseguren el 
cumplimiento de estos objetivos estratégicos y metas. Esta selección se realiza en forma 
constructiva con los actores claves del PMUS, tomando también en consideración medidas 
aplicadas en otros planes de movilidad sostenible a modo de inspiración. 

Esta tarea constituye la Actividad 7 de la Guía PMUS (Rupprecht Consult, 2019; ver Figura 3). 

Figura 1: Metodología de 12 pasos para la formulación de Planes de Movilidad Urbana Sustentable 
(PMUS) 

 

Fuente: Rupprecht Consult (2019) 

En primer lugar, se presenta una revisión sistemática de medidas incluidas en planes y estrategias 
anteriores, de manera de identificar las fortalezas y debilidades de los procesos de planificación 
ejecutados anteriormente. Luego, se propone una lista larga de medidas potenciales a incorporar en 
el plan, las que serán evaluadas en conjunto con la Mesa Técnica a través de una metodología de 
priorización simple, y una encuesta abierta a la ciudadanía, además de medir la contribución de 
ellas a los objetivos estratégicos (OE). Además, en esta etapa se caracterizan los paquetes de 
medidas, en forma coherente y aprovechando las posibles sinergias que puedan existir entre ellas. 
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Esta evaluación desembocará en la definición de una lista corta, entre aquellas que hayan sido 
priorizadas por los distintos actores en la etapa anterior. A continuación, se realiza una 
caracterización de los paquetes y las medidas, dando mayor profundidad y entregando definiciones 
de diseño o territoriales, según la naturaleza de cada una de ellas. 

La última etapa está relacionada con una evaluación más exhaustiva de la lista corta, donde se 
realiza una evaluación multicriterio para cuantificar el aporte de cada una de ellas a los OE del 
Plan. Adicionalmente, también se acoplan los paquetes y medidas a los escenarios básicos definidos 
al inicio del PMUS, conformando los llamados escenarios avanzados; y a la vez, también se modela la 
reducción de emisiones de estos escenarios al corto, mediano y largo plazo. 
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1.  Definici·n de Conceptos 

Concepto de Escenario  

El concepto de escenario se define como la descripción de un conjunto de desarrollos futuros que 
sean relevantes para el sector de la movilidad urbana, incluyendo tanto los factores externos fuera 
del control de las autoridades locales, así como también las políticas estratégicas que la ciudad 
pueda aplicar (Rupprecht Consult, 2019, pp.81). 

Concepto de Medida  

El concepto de medida se define como un tipo de acción a implementar para contribuir al 
cumplimiento de uno o más objetivos estratégicos del PMUS, o en su defecto, para superar los 
problemas identificados. En ese sentido, la definición del concepto es lo suficientemente amplia 
para abarcar acciones tales como políticas, programas o proyectos (Rupprecht Consult, 2019, 
pp.106). 

Concepto de Paquete de Medidas  

El concepto de paquete de medidas se define como la combinación coherente de medidas, 
generalmente de distinta naturaleza, que bien coordinadas atacan alguna dimensión específica de 
un problema en forma más efectiva en comparación a que si fueran aplicadas en forma individual 
Rupprecht Consult, 2019, pp.103). 
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2.  Perspectiva Sistem§tica de Medidas 
Anteriores 

La ciudad de Antofagasta cuenta con una serie de instrumentos de planificación urbana y planes 
estratégicos de movilidad formulados durante el periodo 2000-2020. A pesar de que la planificación 
bajo la mirada de la sostenibilidad no ha ocurrido en forma explícita en estos instrumentos, 
igualmente existen ciertas medidas o acciones asociadas que apuntan, en mayor o menor medida, 
a los postulados de este concepto. Con ello, Antofagasta podría considerarse como una ciudad en 
alza según la clasificación de CIVITAS (2018), en donde si bien no existen objetivos explícitos de 
sostenibilidad a nivel urbano, es posible identificar debilidades y encontrar concordancias en las 
políticas, medidas y programas previas en este sentido, con el fin de fortalecerlas y conseguir un 
sistema de movilidad más sostenible. 

Es por ello que se realiza una revisión sistemática de medidas anteriores en Antofagasta 
(propuestas y/o implementadas), utilizando la metodología incorporada en CIVITAS (2018). Para 
ello, se propone un conjunto de desafíos locales en relación al sistema de movilidad, los cuales son: 
i) cambio climático; ii) calidad del aire; iii) seguridad vial; iv) congestión y espacio vial; v) salud 
pública y movilidad activa; y vi) inclusión social y accesibilidad. 

El objetivo de este ejercicio es realizar un catastro de las políticas, medidas y programas que se 
hayan planificados para la ciudad, identificando a cuales de las mencionadas áreas éstas 
contribuyen. Al final, el ejercicio arrojará cuales son las fortalezas y las debilidades en la 
planificación de la movilidad sostenible en Antofagasta, aspecto que será utilizado como un 
importante insumo en la elaboración de las medidas del presente PMUS. 

En total, se consultaron 11 instrumentos de planificación urbana y planes estratégicos de movilidad 
en Antofagasta. La metodología y los resultados en forma más extensa pueden consultarse en el 
Anexo Nº10. Sin embargo, entre los elementos más relevantes que arrojó este análisis, es posible 
mencionar las siguientes fortalezas y debilidades. 

Fortalezas  

Se observa que los desafíos de seguridad, congestión y movilidad activa son los que se han 
abordado de mejor forma en los instrumentos de planificación y planes estratégicos de movilidad. 
Sin embargo, cabe volver a indicar que esta conclusión se obtiene a partir de las medidas 
planificadas, y no necesariamente ejecutadas o implementadas. En cuanto a las medidas en sí, se 
observa que las áreas de infraestructura ciclista y caminata son las que aparecen más 
frecuentemente abordadas, así como también el mejoramiento del transporte público, 
representado mediante iniciativas de corredores exclusivos para buses y el mejoramiento de 
paradas; y los nuevos sistemas de transporte público, a través de iniciativas relacionadas con un 
tranvía urbano y con un metro cable. 

Debilidades  

Las debilidades están presentes por el lado de la calidad del aire, cambio climático e impactos 
sociales y accesibilidad. En general, se observan que los instrumentos y planes anteriores se 
enfocan predominantemente en proyectos de infraestructura de transporte, sin considerar otros 
elementos de gobernanza, de gestión o de cultura de convivencia vial que podrían ser aún más 
efectivos para lograr un sistema de movilidad sostenible. Este hecho se refleja al momento de 
analizar cuales son las áreas que no cuentan con medidas asociadas al interior de estos desafíos: 
restricciones de acceso, impuestos y tarifas, información a pasajeros, y una política de 
estacionamientos. 
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3.  Construcci·n de Paquetes y Evaluaci·n de 
la Lista Larga de Medidas 

3.1  Definición de los Paquetes  

Para el PMUS Antofagasta se propone formular una paquetización de medidas que mantenga 
absoluta concordancia con los lineamientos de política (LP) definidos y concordados previamente (ver 
Tarea I para mayores detalles). De esta forma, cada LP conformará a su vez un paquete de medidas, 
con lo cual se espera tener una comprensión mucho más directa de la naturaleza y la relación de 
las medidas al interior de cada paquete. La única salvedad es el lineamiento de política LP4 
Tecnologías limpias, el cual se considera como transversal a cada modo de movilidad disponible, 
por lo que éste no conformará un paquete por sí solo. Las medidas relacionadas a este lineamiento 
se alojarán en los paquetes que sean más atingentes a cada modo de transporte específico. 

Mayores detalles sobre el proceso de construcción y definición de paquetes puede consultarse en 
el Anexo Nº11 adjunto a este reporte. Mientras, en la Tabla 1 se muestra la relación entre los LP 
y los paquetes de medidas definidos. 

3.2  Conformación de la Lista Larga  

La lista larga de medidas está basada en el reporte de CIVITAS (2018), el cual presenta una 
completa lista de iniciativas incorporadas en otros planes de movilidad sostenible en la región de 
Europa, divididas en 25 áreas siguiendo la estructura del programa EVIDENCE. De esta lista, se 
realizó una preselección de las medidas que podrían tener una aplicación potencial en la ciudad de 
Antofagasta, y se adicionaron otras ideas que han emergido durante las tareas anteriores del 
estudio. En forma simultánea, se clasificaron estas medidas según los paquetes diseñados para el 
Plan (ver sección 3.1). 

Con estas premisas, se conformó una lista larga de más de 60 medidas, clasificadas según los siete 
paquetes mencionados anteriormente. Esta lista larga, junto con una breve reseña de cada una de 
ellas, puede encontrarse en el Anexo Nº11, adjunto a este reporte. En la Tabla 1 se muestra un 
resumen de la cantidad de medidas de la lista larga incluidas en cada paquete.Tabla 1Tabla 1 

3.3  Evaluación de la Lista Larga  

Se realizó una evaluación de la lista larga de medidas, considerando un sistema de puntuación en 
la escala 0-5 según la contribución de cada iniciativa a los Objetivos Estratégicos (OE) definidos 
para el PMUS. Un 0 señala una nula contribución específica al OE en cuestión, y un 5 equivale a 
una total contribución al OE. Luego, se sumaron estas puntuaciones de contribución para cada 
OE para cuantificar la contribución total de la medida a los objetivos estratégicos en forma general. 

Por otro lado, en esta evaluación también se señalaron los resultados esperados mediante la 
materialización de cada medida, y las dificultades en la implementación u operación de ellas, en 
términos conceptuales. Los resultados de esta evaluación de la lista larga puede consultarse en 
extenso en el Anexo Nº11 adjunto a este reporte. 

3.4  Encuesta de Priorización de Medidas  

Con la lista larga de medidas ya conformada, se realizó una encuesta online sobre el levantamiento 
y priorización de medidas para el PMUS. La encuesta tuvo como público objetivo aquellas 
personas que residen, trabajan o estudian en la zona urbana de Antofagasta. 
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Tabla 1: Lineamientos de políticas, paquetes de medidas y cantidad de medidas en lista larga 

Lineamiento de Política (LP)  Paquete de Medida  
Cantidad de Medidas en 

Lista Larga  

(LP1) Transporte Público (TP) Transporte Público 9 medidas 

(LP2) Modos No Motorizados (TA) Transporte Activo 8 medidas 

(LP3) Desincentivo al Automóvil (AU) Desincentivo al Automóvil 7 medidas 

(LP4) Tecnologías Limpias Medidas incluidas en otros paquetes -- 

(LP5) Uso de Suelo (US) Uso de Suelo y Espacio Público 10 medidas 

(LP6) Transporte Logístico (LG) Transporte Logístico 6 medidas 

(LP7) Intermodalidad (IM) Intermodalidad 11 medidas 

(LP8) Gobernanza (GB) Gobernanza 10 medidas 

 TOTAL  61 medidas 

Fuente: Elaboración propia  

El formulario se estructuró en base a los paquetes de medidas, definiendo dos subsecciones en 
cada caso: 

Á Priorización de potenciales medidas entre aquellas ya identificadas para la lista larga, 
indicando las tres medidas más importantes de desarrollar en cada paquete. 

Á Mención de posibles medidas adicionales en torno al paquete o lineamiento respectivo 
(pregunta abierta). 

Sin embargo, cabe precisar que no todas las medidas incluidas en la lista larga fueron finalmente 
puestas en la encuesta a la ciudadanía. Existen algunas medidas de carácter técnico que podrían no 
hacerle sentido a usuarios poco familiarizados con los procesos de planificación, operación o 
gobernanza de la movilidad, por lo que solo se mantuvieron aquellas medidas con impactos 
directos y apreciables por los usuarios. En el mismo sentido, algunas medidas fueron refraseadas 
con respecto a su rotulación original, para mejorar la comprensión por parte de los encuestados. 

La encuesta se aplicó a través de un formulario vía web alojado en el portal oficial del PMUS1 entre 
los días 10 al 24 de febrero del 2021, registrando 137 encuestas válidas. Los resultados completos 
de ella pueden revisarse en el Anexo Nº12 adjunto a este reporte. 

3.5  Taller de Trabajo con  Mesa Técnica Nº4.1  

Se realizó el Taller de Trabajo con la Mesa Técnica Nº4.1, cuyos objetivos fueron los siguientes: 

Á Exponer una propuesta de larga lista de medidas para el PMUS de Antofagasta, 
elaborados por el consultor. 

 

1 PMUS Antofagasta. http://movilidadantofagasta.cl/ (Visto el 09/10/2020) 

http://movilidadantofagasta.cl/
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Á Complementar las medidas para el PMUS de Antofagasta expuestas por el consultor con 
las medidas propuestas por los asistentes al taller. 

Á Priorizar las medidas presentadas pon el consultor y levantadas por los asistentes o por 
procesos de participación ciudadana. 

Para cumplir con estos objetivos, la ejecución del taller consideró cuatro instancias ajustadas a la 
agenda propuesta: i) exposición por parte del consultor sobre la temática a tratar, ii) trabajo grupal, 
donde se debatieron las propuestas de medidas contenidas en cada paquete; iii) ejercicio individual 
de priorización, utilizando la plataforma Mentimeter; y iv) un plenario final, donde cada grupo de 
trabajo expuso sus conclusiones, y se revisaron los resultados del ejercicio individual. 

El taller fue realizado el día 09 de febrero del 2021, en la cual participaron 15 integrantes de la 
Mesa Técnica del PMUS. Los puntos más relevantes recabados en la etapa de discusión del taller, 
así como los resultados del ejercicio de priorización de medidas de la lista corta, pueden revisarse 
en detalle en el Anexo Nº13 adjunto a este reporte. 
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4.  Definici·n de la Lista Corta de Medidas 

4.1  Metodología  

La construcción de la llamada lista corta de medidas se realizó a partir de diferentes instrumentos y 
ejercicios de priorización de medidas, basadas en las más de 60 iniciativas contenidas en la lista 
larga. Los tres procesos de priorización en esta etapa son los siguientes: 

Á Contribución de la lista larga a los objetivos estratégicos (OE) del plan 

Á Encuesta abierta a la ciudadanía sobre priorización de medidas 

Á Taller de Trabajo Mesa Técnica Nº4.1 

Cada uno de los tres instrumentos mencionados arrojó una priorización de las medidas presentadas 
a partir de la lista larga. Cabe indicar que los tres instrumentos tuvieron el mismo peso individual 
entre ellos al momento de filtrar las medidas. 

En lo relativo a las métricas comparativas para la definición de la lista corta, se definieron tres 
niveles conceptuales de priorización para cada medida. Cabe indicar que las priorizaciones se 
realizaron en forma relativa al paquete al cual pertenecen. Estos niveles conceptuales se describen 
en la Tabla 2. Sin embargo, cabe indicar que igualmente habrá un criterio experto en la propuesta 
final de la lista corta, puesto que podría darse el caso de que una medida calificada como detonante 
por parte del equipo Consultor no haya sido priorizada por los instrumentos aplicados, pero sí sea 
fundamental para la correcta ejecución de otras medidas priorizadas. 

Tabla 2: Niveles conceptuales de priorización de medidas para la lista corta según instrumento  

Instrumento  Métrica  

Nivel de Priorización  

Bajo Medio Alto  

Contribución a los OE 
Puntaje de 
evaluación 

<10 10-15 >15 

Encuesta abierta 
Porcentaje de 
respuestas 

<35% 35%-60% >60% 

Taller Mesa Técnica 
Nº4.1 

Lugar de 
priorización 

6º Puesto o 
menor 

4º y 5º Puesto 1º al 3º Puesto 

Fuente: Elaboración propia  

Una descripción más acabada de la metodología aplicada la priorización de medidas puede 
consultarse en el Anexo Nº14, adjunto a este reporte. 

4.2  Lista Corta de Medidas  

Aplicando la metodología para la priorización de medidas descrita en la sección anterior, se obtiene 
como resultado una lista corta de 33 medidas, las que conformarán finalmente el PMUS 
Antofagasta. Esta lista, categorizadas según los paquetes definidos previamente, se muestra en la 
Tabla 3, donde también se presenta la codificación de las medidas para una representación más 
simple en las siguientes tareas del Plan. 
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Tabla 3: Lista corta de medidas  del PMUS Antofagasta 

Paquete  ID Medida Medida 

(TP) Transporte Público TP-02 Rediseño de la malla de servicios de taxibuses 

TP-03 Renovación del parque vehicular de taxibuses y 
taxis colectivos 

TP-04 Política de tarifas del transporte público 

TP-07 Sistema de transporte masivo 

TP-09 Formalización de paradas e implementación de 
refugios 

TP-10 Formalización del sistema de transporte público 
(incl. administrador financiero) 

(TA) Transporte Activo TA-01 Red de ejes peatonales de alto estándar 

TA-02 Extensión paseos peatonales. Perímetros de 
prioridad peatonal (zona centro) 

TA-04 Extensión de la red de ciclovías 

TA-05 Sistema de bicicletas públicas 

TA-08 Estacionamientos de bicicletas 

(AU) Desincentivo al Automóvil AU-02 Medidas para calmar el tráfico 

AU-03 Mejorar el tráfico cerca de las escuelas 

AU-04 Política de gestión de estacionamientos 

AU-05 Zonas de transferencia transporte público-
privado 

AU-07 Promover vehículos bajos en carbono 

AU-08 Programa de educación vial 

(US) Uso de Suelo y Espacio 
Público 

US-01 Incentivos para la generación de centralidades 

US-02 Zonas de renovación urbana e incentivos 
territoriales para uso residencial 

US-04 Implementación de estándares de accesibilidad 
universal en el espacio público 

US-08 Sistema de parques y plazas urbanas 

(LG) Transporte Logístico LG-01 Rutas y restricciones para camiones 

LG-04 Zonas de carga-descarga 

LG-05 Plataforma logística 



Plan de Movilidad Urbano Sostenible de Antofagasta. FASE 3 ð Planificación de Medidas 

TAREA IV: Selección de Medidas ð Informe Ejecutivo ( Final) 

2 

Paquete  ID Medida Medida 

LG-06 Integración de la planificación logística en la 
planificación del uso de suelo 

(IM) Intermodalidad IM-04 Sistemas inteligentes de transporte (ITS) 

IM-06 Integración tarifaria y medios de pago 

IM-08 Continuidad de ejes viales norte-sur 

IM-09 Habilitación y consolidación de transeptos 
urbanos 

IM-10 Estaciones intermodales y terminales integrados 

(GB) Gobernanza GB-04 Generar instancias de participación ciudadana 
para la movilidad 

GB-05 Creación de una corporación regional de 
transporte 

GB-10 Desarrollo del Plan de Infraestructura y 
Movilidad en el Espacio Público (PIMEP) 

Fuente: Elaboración propia  
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5.  Caracterizaci·n de Paquetes y Medidas 

5.1  Introducción  

En la presente sección, se caracterizan los siete paquetes y las 33 medidas incluidas en ellos, 
entregando las problemáticas identificadas tanto en la etapa de diagnóstico del Plan, como durante 
el desarrollo de las fases de planificación estratégica y de medidas, para luego, describir brevemente 
cada una de ellas.  

En el Anexo Nº15, se incluyen las fichas técnicas de las 33 medidas de la lista corta, que describen 
en forma más profunda las principales características de cada una de ellas, y entregando 
recomendaciones o sugerencias para su implementación, así como también, figuras referenciales 
de otras experiencias a nivel internacional para las medidas que incorporan elementos de diseño. 
En algunos casos, también se precisan aspectos territoriales con este mismo objetivo, cuando ello 
sea aplicable. En la Figura 2, se muestra una esquematización de las fichas incorporadas en el 
mencionado Anexo. 

Figura 2: Esquematización de las fichas técnicas de medidas (Anexo Nº15) 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

5.2  (TP) Transporte Público  

El transporte público es parte fundamental de los llamados modos sostenibles, puesto que es 
altamente eficiente en cuanto al uso del espacio vial, pero aún siendo motorizado, también es 
eficiente en relación a las emisiones de GEI medidas por pasajero transportado. Por ello, cualquier 
estrategia que propenda a la movilidad sostenible debe necesariamente incorporar elementos de 
mejoramiento para el transporte público en núcleos urbanos. 

En el caso del PMUS Antofagasta, este paquete se ha conformado bajo la premisa de un rediseño 
completo del sistema en sus distintas componentes: planificación, operación y gobernanza del 

Paquete

C·digo de la medida

Nombre de la medida Tipo de medida (Pol²tica/ Programa/ Iniciativa Inversi·n)

Descripci·n 

de la medida

Horizonte implementaci·n 

(Corto/ Mediano/ Largo)

Usuarios beneficiados (por 

modo)

Dependencia de otras medidas 

(indicando c·digo)

Costo preliminar de inversi·n 

(MM$)

Costo preliminar de 
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anual (MM$)

Figuras 

referenciales
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sistema, así como de su infraestructura relacionada. Además, en el entendido de que el sistema de 
movilidad también incorpora lineamientos de intermodalidad, las medidas fueron diseñadas 
incorporando la interacción del transporte público con otros modos motorizados y no 
motorizados. 

En primer lugar, destaca el rediseño de la malla de servicio de taxibuses (TP-02), que propone 
una red de servicios troncales utilizando las principales conexiones viales en sentido norte-sur de 
la ciudad, como Pedro Aguirre Cerda, Oscar Bonilla, Los Leones, Antonio Rendic, Angamos y 
Argentina (ver Figura 3). En la zona norte, la principal motivación fue terminar con los llamados 
òrecorridos peinetasó cuyos trazados van continuamente entre el borde costero y el cerro en forma 
intrincada, impidiendo servicios directos a los destinos mayormente demandados, y que fueron 
altamente criticados durante la fase de diagnóstico del PMUS. En este caso, se propone servicios 
cortos entre el cerro y el borde costero a través de corredores transversales, los cuales desembocan 
en una estación intermodal de paso (corta estadía) propuesta en las cercanías de la intersección de 
los ejes Pedro Aguirre Cerda y Víctor Jara (IM-10). Además, se propone la instauración de los 
llamados òterminales integradosó en los extremos de la ciudad, con el objetivo de conformar 
lugares de larga estadía donde sea posible realizar la regulación de los servicios, además de contener 
infraestructura necesaria para la recarga de buses eléctricos (TP-03), y condiciones adecuadas para 
el descanso de conductores. Igualmente, esta infraestructura puede adaptarse fácilmente para 
entregar el servicio de transporte público a usuarios del sistema. 

Figura 3: Rediseño de la malla de servicios de taxibuses (TP-02) 

 

Fuente: Elaboración propia  

Adicionalmente, este rediseño de la malla también aprovecha un sistema de ejes para la priorización 
del transporte público definidos en la medida de Sistema de Transporte Masivo (STPM, TP-
07). La propuesta de estos ejes es la siguiente: 

Á Zona Norte: Pedro Aguirre Cerda-Iquique; Oscar Bonilla-Antonio Rendic 

Á Zona Sur: Angamos 

Sin embargo, esta medida fue planeada como una estrategia de largo plazo para la consolidación 
de un sistema de transporte público de alta capacidad, la cual podría evolucionar en forma 
secuencial de la siguiente manera: 
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Á Corto plazo: eficientar la operación del transporte público en taxibuses, entregándole 
prioridad en la vialidad existente mediante el establecimiento de pistas solo bus (PSB) o 
vías exclusivas, las cuales incluso, podrían operar en forma flexible durante ciertos 
periodos del día. 

Á Mediano plazo: analizar la factibilidad de consolidación del sistema de transporte masivo 
para el largo plazo, concordando la mejor tecnología a implementar para la ciudad (sea 
corredor de buses o tranvía), según el desarrollo urbano y las tendencias en cuanto a las 
demandas esperadas. 

En la 
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Figura 4 se muestra el STPM de Antofagasta propuesto. 

Además, el Plan contempla una medida destinada a la renovación del parque vehicular de buses 
y taxis colectivos (TP-03), con el objetivo de incorporar vehículos de bajas o nulas emisiones en 
el parque. Para ello, se propone introducir incentivos para la operación con taxibuses eléctricos 
por parte de los oferentes en un futura licitación competitiva de la concesión de uso de vías en 
Antofagasta, así como también, ampliar el alcance del actual programa Renueva Tu Colectivo en 
cuanto a la elegibilidad e incentivos de este tipo de vehículos. Dentro de esta medida, también se 
considera el desarrollo de un segundo programa que apunte al desarrollo de infraestructura pública 
de carga especializada (electroterminales) para ambos tipos de vehículos, los cuales podrían 
materializarse al interior de los terminales integrados (IM-10). 

Por otro lado, no solamente será necesario redefinir la operación del sistema de transporte público, 
sino que también se requiere analizar y proponer mejoras sobre la accesibilidad física y financiera 
al sistema por parte de los usuarios. Es así como, desde la óptica de accesibilidad física, se propone 
la implementación de un ambicioso plan para la instauración de más de 200 refugios y zonas de 
transferencia del transporte público (TP-09), con el principal objetivo de mejorar las 
condiciones en la espera en la vía pública mediante la designación de zonas de paradas con 
infraestructura adecuada y segura, además de proveer información a los usuarios sobre el sistema 
de transporte público en estos soportes. 

Por el lado de la accesibilidad financiera, se propone una política de tarifas del transporte 
público (TP-04) que defina criterios generales a aplicar sobre los esquemas tarifarios del sistema, 
que contenga al menos, los componentes de tarifas rebajadas, estructura de tarifas, y gasto total en 
transporte por hogar, de manera de incorporar un criterio social sobre la fijación de tarifas. 

Por último, en el sistema actual del transporte público en Antofagasta es posible encontrar variadas 
fuentes de informalidad (ingresos altamente variable de los operadores, alta atomización, 
informalidad laboral, entre otros). Se propone realizar a la brevedad la formalización del sistema 
de transporte público (TP-10) mediante un nuevo proceso licitatorio abierto y transparente en 
Antofagasta. Este proceso debiera, al menos, propender a la formalización empresarial de las 
unidades de negocio (procurando que los operadores incumbentes igualmente puedan participar 
del sistema mediante mecanismos formalizados como sociedades por acciones o cooperativas); 
disponer de un marco flexible por parte de la autoridad para definir y modificar planes 
operacionales; y delimitar derechos y obligaciones de todas las partes en cuanto a las condiciones 
de remuneración y estándares mínimos de operación en el sistema. 
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Figura 4: Sistema de Transporte Público Masivo (STPM) de Antofagasta (TP-07) 

 

Fuente: Elaboración propia  
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